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Principy doporucené pro komunikaci zakonnych zastupcu Zaka se §kolou v pripadé
podavani pripominek, nesouhlasnych stanovisek, stiznosti apod.

Tyto principy nenahrazuji postup podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, pouze jej
doplnuji.

Funkcéni  komunikaci miizeme problémuiim, a tim stiznostem predchazet. Stiznosti vznikaji
z nedorozumeéni a z toho, Ze kazdy miize zdleZitost vnimat jinak, md jiny pohled na svet.

Nebojme se ptdt...

Principy:

1. Rodi¢ komunikuje ve véci, kterd souvisi se Skolou a ktera ho trapi, s tim, kdo mu mtize
V této véci pomoci, tedy piimo se skolou.

2. Rodi¢ se obraci na zastupce Skoly vcas, dokud je velkd Sance, Zze se véci podaii
objasnit a dojit ke shodé.

3. Zamgéstnanec Skoly je rodic¢i k dispozici po predchozi dohod¢ o datu, casu a misté
schiizky.

4. Rodi¢ se obraci nejprve na ¢lovéka, kterého se problém tyka bezprostfedné — ucitel,
tfidni ucitel, vychovatel.

5. Rodi¢ ma pravo na vypracovani zépisu z tohoto jednani.

6. Knadfizenému daného pracovnika (vedouci vychovatelka, zastupkyné, feditelka) se
rodi¢ obraci, az kdyz selze jedndni na niz§i Grovni.

7. Pfi jednanich, pii kterych se da predpokladat rozdil v postojich nebo kdy rodi¢ bude
vyZzadovat zapis, zastupuji stranu Skoly alesponl dva zamé&stnanci Skoly.

8. Jednani je vedeno zasadné ve vécné roving, ne na zakladeé pocitt, z doslechu od kohosi
apod. Ptipadna stiznost by méla byt konkrétni a podlozena fakty.

9. Jednani je vedeno v ramci pravidel slusného chovani. Bude-li pfekro¢ena unosna mez,
zaméstnanec $koly jednani bez dalsiho vysvétlovani ukongi.

10. Skola ¢&i jeji zastupce ma na své rozhodnuti, zdGvodnéni, zménu postoje apod.
zékonnou lhatu. V takovém piipadé sd€li zastupce Skoly rodi¢i Zaka termin, dokdy
nejpozdéEji bude spraven o rozhodnuti, pfip. pozvan na dalsi jednani.

11. Jedna-li rodi¢ se zastupcem $koly, ktery neni sezndmen s problémem z vypovédi obou
zuCastnénych stran (napf. s vedoucimi zaméstnanci) a nedojde k oboustranné shodé¢,
rozhodne zastupce Skoly aZ poté, kdy se s problémem sezndmi i z pohledu druhé
strany, piipadné vyzve k jednani v§echny zucastnéné.
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