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Postup pri vyrizovani stiznosti, oznameni a podnétii

Stiznosti, oznameni a podnéty pfijima zainteresovanad osoba (tfidni ucitel/ka, ucitel/ka,
vychovatel/ka ...), ptipadné sekretariat Skoly kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobg.

O ustné podané stiznosti je pofizen pisemny zaznam.

Stiznosti vyfizuje feditelstvi Skoly nebo povéfena osoba dle obsahu stiznosti.
Stiznost musi byt vyfizena nejdéle do 60 dnti ode dne, kdy byla dorucena.

O vyftizeni stiznosti musi byt st¢Zovatel v této lhlit€ vyrozumeén.

Stanovenou lhitu Ize ptekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné
pro vyfizeni stiznosti.

Odvolacim mistem je Statutarni mésto Mlada Boleslav, odbor Skolstvi, kultury a télovychovy,
Staromé&stské namésti 69-70, 293 01 Mlada Boleslav, nebo jiné instituce podle charakteru
odvoléni.

V Mladé Boleslavi dne 1.9. 2018

Mgr. Marcela Pavlikova
teditelka Skoly

Funkéni  komunikaci miizeme probléemiim, a tim stiznostem predchadzet. Stiznosti vznikaji
z nedorozumeéni a z toho, ze kazdy miize zalezitost vnimat jinak, ma jiny pohled na svet.

Nebojme se ptdt...

Jestlize mame na véc jiny ndazor a chapeme to jako problém, resime problém nejprve tam, kde vznikd,
a s osobou, které se tykda. Primy ucastnik situace nejlépe dokdze o véci mluvit, zdleZitost vysvetlit.
Tyka-li se véc nékterého ucitele, resime ji nejprve s nim, nejsme-li uspokojeni, pak s t7idnim ucitelem,
dalsi instanci je vedeni skoly a teprve pak dalsi instituce.

A nezapomernme:
Problemy a predevsim pak jejich reseni davaji smysl nasemu Zivotu, oddeéluji uspéch od neuspéchu
a vytvareji nasi odvahu a moudrost. M. Scott Peck

Doporuceni viz dokument Principy doporucené pro komunikaci zdkonnych zéastupcti zakt se
Skolou v ptipadé€ podavani piipominek, nesouhlasnych stanovisek, stiznosti apod.

Dukelska 1112, 293 01 Mlada Boleslav IC: 750 34 026 C. uctu: 484782319/2010
www.5zsmb.cz tel. 326 211 170 e-mail: 5zsmb@5zsmb.cz


http://www.5zsmb.cz/

