Zpusob podavani podnétii, 0oznameni a stiznosti Skolské radé

Tento dokument stanovuje jednotny a transparentni postup pro podavani, evidenci a vyfizovani
podnétli, oznameni a stiznosti adresovanych Skolské radé. Cilem je zajistit otevienou
komunikaci mezi Skolou, zdkonnymi zastupci zakt, zaky a dalSimi zainteresovanymi osobami.

1.

Vymezeni pojmii

e podnét — navrh, pfipominka nebo namét ke zlepseni ¢innosti Skoly

e oznameni — sdé€leni skute¢nosti, které mohou mit vliv na ¢innost nebo fungovani skoly
e stiznost — vyjadieni nespokojenosti s postupem, rozhodnutim nebo jednanim Skoly

Podavatel

Podnét, oznameni ¢i stiznost mize podat zejména:

e zikonny zastupce zaka

e pedagogicky nebo nepedagogicky pracovnik Skoly

e jind osoba, ktera ma opravnény z4jem na ¢innosti Skoly.

Zpisob podani

Podani je mozné pisemné nebo Ustné.

e pisemné podani v listinné podob¢ — dorucené do skoly, k rukdm predsedy skolské rady
e pisemné podani elektronicky — prostfednictvim e-mailové adresy 5zsmb@5zsmb.cz

e Ustné — do protokolu na zdklad€ ptedchozi domluvy s ptedsedou Skolské rady

Podani by mélo obsahovat

¢ identifikaci podavatele (jméno, pfijmeni, ptip. kontaktni udaje)
e konkrétni, srozumitelny a vécny popis problému nebo navrhu
e datum podani

Anonymni podani mohou byt projednana, avSak Skolska rada negarantuje jejich vyfizeni.

Evidence a projednani
Piijata podani jsou evidovana piedsedou Skolské rady a jsou projednavana na nejbliZz§im
zasedani Skolské rady, pokud jejich povaha nevyzaduje feSeni bezodkladné.

Vyfizeni a informovani podavatele

Skolska rada posoudi podani v rozsahu svych kompetenci. O vysledku projednéani je
podavatel informovan pisemné nebo elektronicky, a to nejpozdéji do 30 dnii od projednani
Skolskou radou, pokud o vyrozuméni podavatel pozadal a uvedl kontakt.

V ptipadé€, Ze podani nespada do plisobnosti Skolské rady, je podavatel o této skutecnosti
informovan a zpravidla je odkézan na pfisluSny organ (napf. feditelka skoly, zfizovatel)

Zivéretné ustanoveni
Tento dokument nabyva platnosti dnem schvaleni skolskou radou.
Dokument je zvetejnén na webu Skoly.

Ing. David Fikar v. r.
predseda Skolské rady
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